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DER HEALTH ASSISTANT (HA) VON CGM LASST HCPS INTUITIV MIT
HIS-SYSTEMEN INTERAGIEREN

* Medizinisches Fachpersonal kann mit dem HIS-System in Qualitat messen mit KPIs
natlrlicher Sprache kommunizieren und auf vorhandene Daten

im System zuriick greifen * Nutzerbasierte

» Wihrend der Arbeit des medizinischen Fachpersonals werden * Funktionelle
dessen Handlungen und Befehle direkt in Aktionen im HIS-

System umgesetzt, wobei sich das System an die Bedurfnisse des
medizinischen Fachpersonals anpassen kann.

e Technische

e Dokumentation im Handumdrehen

Personalisierung
* Erfassung von Patientendaten

e Der HIS-Assistent basiert auf diversen
* Erstellung von Entlassungsbriefen Komponenten

*  Bestellung von Medikamenten * Ein agentenbasiertes System koordiniert jede

* Beobachtungsnotizen ... und vieles mehr Komponente.

« Alles kann direkt am Krankenbett erledigt werden.  Der HIS-Assistent ist deshalb anpassbar fiir
verschiedene Rollen

* KPIs zeigen das Potential und die Grenzen der Anwendung

CompuGroup
01.07.2026 CompuGroup Medical @ Hede




Der Health Assistantist jederzeit parallelzum KIS dabei. Der Nutzer entscheidet, ob er lieber mitden
einzelnen KI-Agenten im KIS oder direkt mit dem Health Assistant arbeiten mochte. Der Health Assistant
als Single Pointof Access istjedoch komfortabler, da der Anwender alle Funktionen an einem Ort zur
Verfugung hat.

CGM MEDICO Klinischer Arbeitsplatz CG 328 308 medico Sprint SFEATT <Standa,.. v

et N % Y o e = Patient Dashboard
O- Habermann, Gustav (m) 2700168 06.02.12, 10:00 (0101) - 20.04.12, 10:23 (011)
t om *16.06.1960 (65 Jahre) CH/01 (S/8) 960Z (Arbeits DRG vorhanden)
E@QB| S| LA -
Navigation a Klido Habermann, Gustav (*16.06.1960, Fallnr. 2700168)

Fallubersicht ; Dieses Formular wurde mithilfe von Kl-generierten Texten befillt.

IPSS Hygiene

Abrachnungadaen » Fachrichtungsaufenthalt  CH von 06.02 20 [T I o

Anforderungen Habermann, Gustav (m) CER Fallnummer: 2700168

Fi N HE < 8o B| B Qi *16.06.1960 (65 Jahre) Aufenthalt: 06.02.2012 - 20.04.2012

© Archivanforderung D

Arztbriefschreibung Alter

Aufgabenrickstand [ & Voice2Docu_Aligemein

Aufgabenibersicht an . .

Wishmeckinn > g Mit dem Health Assist fordert der

Der Patient kam mit akuten Bauchschm) Aufnahme starten Pause Audio hochladen. .

Beatmungsdauer Lendenwirbelsaule (LWS), spezifisch LY  ———————————— S . P '
S Nutzer: , lch mochte fur Frau
Bewegungen » . .

Bidergaler Collins die Anamnese

Datenaustausch » Empfeniung . “

e e T ond i e ] dokumentieren.

Digitales Archiv

Dokument Aktionen » .

Dokument Mbfonen Der Health Assistant sucht

# Prototyp: CGM CLINICAL OrgUnits = .

R ey s Dagwsen selbststandig das Formular und
DRG Fallbearbsitung . . . .
o ; o atient record overvien @ schreibt anschlieBend in dieses.
Entlassdokumente nachdrucken

© Fall bearbeiten L

Falle des Patienten Gaschlecht =

| 5 = Physician observation

|burkurva mannlich J oK g Iy
@ privatversichert e ————

# Prototyp: Klido: For test can be remo...

s Allergien

Labowl-m' W Mo @

el ) [~ Laktose

Leistungsstelle » ¥ Frukose

Medikation » ¥ Gluten

| -D ischarge letter summary @
MetaKIS I™ Biutwerte auffallig

Merkmalserfassung

Netzakte Unfalitag
OPs des Patienten 30.11.2025
G Patientendaten drucken.. - Blutdruck Datum Biutdruck 3
Ao an I An1iome s
a

Bsp: Voice2Docu lber Klidoauswahl in MEDICO
(Nutzer navigiert zuerst im KIS zur Klido und klickt dann auf den Button fiir Voice2Docu)

CompuGroup
Medical
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Okay, die Vision ist gut

77 aber wie ist der Weg fur

CGM MEDICO dahin?




6

Wir entwickeln zunachst Komponenten als einsatzbereite
Funktionen, die mit jedem HIS-System interagieren konnen.

In einem ersten Schritt wahlt der Benutzer die Komponente oder Fertigkeit direkt aus, die er verwenden
mochte:

,Ich brauche eine

Pat/entenuberSIcht Voice2 Voice2Docu
Overview Assist
w Assist
Voice2letter Knowledge Bots
Assist

{ HIS - System J

01.07.2026 CompuGroup Medical




CEn MEDICO

> h

Q* Habermann, Gustav (m)

oml
Dmg B P e -
Mavigation

Fallubeersicht
IPES Hygiene
Abrechnungsdaten 3
Anford erungen
Anordnungen k
Archivanfarderung
Artbnafschreibung
sufgabenruckstand
Aufgabendbersicht
Aufrnehme daten 3
Beatmungadauer
Befundubersicht
Bewegungen 3
Bildergalera
Datenaustausch 3
DEMIS-Maldung
Digitales Archiv
Dokument Aktionen ]
Dokumentenausiausch
# Prototyp: CGM CLIMICAL Orglnits
# Pratotyp:  CGM CLINICAL LandingP...
DORG-Fallbearhe iung
Gk | aPa, k
Entlazsdokumente nachdrucken
3 Fall baarbaiten
Falle des Patientan
Fieberkurse

H
# Protolyp: Klido: For test can be rema.
Laborviewar
Langzeit 3
Laistungsstelle k
Medikation 3
Merkmalzarfassung
Metakl 5
Metzakie
OFs das Palienten
Patientendaten ducken .

|4

2700763
*16.06. 1960 (55 .

Fachrichtungsaufenthatt

AL eE B

Alar
ES

Brnamnase

H Klido Habermann, Gustay [(“16 06 19

:E Diesas Formular wurde mithiie von Kl-gs

Dier PETIEAE KEM M & KUben Baachschm
Lendenwibelsaulz (LG, spezifisch [y

Em prahlung

Eln MET und gl na Freumoografe sends

Diagnasen

Gearhlacht
mannlich =
& Privatversichan

Allargien

¥ Hissa
Lakinse

¥ Fruktose

¥ Glulen

I~ Blubwearte aufTdlig

&

Vi

ML=, LIEsaY i)

*16.06.1960 (B5 Jahie

Vaoice2Docu_Allgemein

Aufrahme =taen

' Geselich varber=

Linfalltag

30.11.2025
Blutdnich Dalum Bluidruck
13070 A =04 T RS

Voice2
Overview
Assist

Patientendaten in  naturlicher
Sprache abfragen, Charts, Tabellen
bekommen ohne klicken wund
suchen. Vordefinierte Abfragen und
Chat, ermadglichen eine deutlich
schnellere Informationsfindung.

»

Voice2letter
Assist

Briefschreibung muss nicht mehr
nach Schichtende zu Hause
gemacht werden sondern geht in
mit einem Al Generierten Draft
deutlich schneller. Per chat oder
Sprache kann der Brief schnell
finalisiert werden.

CGM MEDICO bindet die Al-

Losungen, die das zentrale
HIS Al-Team bereit stellt, an.

Voice2Docu
Assist

Dokumentation ganz nebenbei, gin
Assistent der zuhdrt und die zu
dokumentierenden Informationen
in die richtigen Formularfelder
schreibt. Der Arzt kontrolliert, fertig!

Knowledge
Bots

Mit den Knowledge bots werden
Fragen zum Umgang mit Medico
einfach  gelést, der Support
entlastet. Fragen und Probleme
kénnen im Chat interaktiv
bearbeitet werden.



Jetzt bitte langsam.
Was macht jede
einzelne Losung?

14




CEn MEDICO

> h

O* Habermann, Gustav (m)

oml
Dmg B P e -
Mavigation

Fallubeersicht

IPES Hygiene

Abrechnungsdaten 3
Anford erungen

Anordnungen k
Archivanfarderung

Artbnafschreibung

sufgabenruckstand

Aufgabendbersicht

Aufrnehme daten 3
Beatmungadauer

Befundubersicht

Bewegungen 3
Bildergalera

Datenaustausch 3
DEMIS-Maldung

Digitales Archiv

Dokument Aktionen ]
Dokumentenausiausch

# Prototyp: CGM CLIMICAL Orglnits

# Pratotyp:  CGM CLINICAL LandingP...
DORG-Fallbearhe iung

Gk | aPa, k
Entlazsdokumente nachdrucken

3 Fall baarbaiten

Falle des Patientan

Fieberkurse

H

# Protolyp: Klido: For test can be rema.
Laborviewar

Langzeit 3
Laistungsstelle k
Medikation 3
Merkmalzarfassung

Metakl 5

Metzakie

OFs das Palienten
Patientendaten ducken .

|4

2700763
*16.06. 1960 (55 .

Fachrichtungsaufenthatt

g S L

Alar
ES

Brnamnase

) & E| D

H Klido Habermann, Gustay [(“16 06 19

:E Diesas Formular wurde mithiie von Kl-gs

DiEer PEtIENE Kam m i & KUt=n Bauchschim
Lendenwimelsdule (UG, spezifisih

Em prahlung

Eln MET und gl na Freumoografe sends

Diagnasen

Gearhlacht
mannlich =
& Privatversichan

Allargien

¥ Hissa
Lakinse

¥ Fruktose

¥ Glulen

I~ Blubwearte aufTdlig

Linfalltag
an1.2025

Blutdnick

&

Vi

ML=, LIEsaY i)

*16.06.1960 (B5 Jahie

Vaoice2Docu_Allgemein

Aufrahme =taen

' Geselich varber=

Diafum B

13070 A

=0 AT

1751

CGM MEDICO bindet die Al-

Losungen, die das zentrale
HIS Al-Team bereit stellt, an.

Voi
Qv

H

Assist

Patientendaten in  naturlicher
Sprache abfragen, Charts, Tabellen
bekommen ohne klicken wund
suchen. Vordefinierte Abfragen und
Chat, ermadglichen eine deutlich
schnellere Informationsfindung.

Voice2letter
Assist

Briefschreibung muss nicht mehr
nach Schichtende zu Hause
gemacht werden sondern geht in
mit einem Al Generierten Draft
deutlich schneller. Per chat oder
Sprache kann der Brief schnell
finalisiert werden.

Dokumentation ganz nebenbei, gin
Assistent der zuhdrt und die zu
dokumentierenden Informationen
in die richtigen Formularfelder
schreibt. Der Arzt kontrolliert, fertig!

Knowledge
Bots

Mit den Knowledge bots werden
Fragen zum Umgang mit Medico
einfach  gelést, der Support
entlastet. Fragen und Probleme
kénnen im Chat interaktiv
bearbeitet werden.



Voice2Docu Assist: Fakten

sDokumentiere gleich alles im HIS, was ich mit dem Patienten bespreche!*

Was ist der Voice2Docu Assist? Einsatzgebiete und Zielgruppe

e Aufnahme von Diktaten oder HCP-
patienten Gesprachen

* Jeder HCP der
Dokumentationspflichten

_ ' nachkommen muss
* Med. Informationsextraktion analog

selektierter Formulare e Use Cases:

o Anamnesen
o Sturzprotokoll
o Visitendokumentation

* Befiillung der Formulare und Kontrolle
durch Personal

« Ubertragung der Information ins KIS

Problem & Werteversprechen Wann konnen Sie mit dem

« Dokumentationszeit liegt bei bis zu 60% Voice2Docu Assist rechnen?

der Arbeitszeit

* Pilotierungen laufen mit mehreren
* Der Voice2Docu senkt Dokumentations- Kunden

aufwande um bis zu 80% [2,4
6 [24] » Zertifizierungen werden vorbereitet

* Dokumentation am Patientenbett, . _
e POC-Version ab Mai. 2026

Erinnerungsfehler werden vermieden

«  Reduktion kognitiver Belastung *  Produktivversion ab Sep. 2026 (vrstl.)

CompuGroup
10 01.07.2026 CompuGroup Medical @




Workflow Voice2Docu Assist

Arzt-Patienten-Gesprach

Text priifen

S0

Start
CGM Voice2Docu Assist

Formularinhalte Formularfelder Verarbeitung
priifen werden gefiillt mit KI

1 01.07.2026 CompuGroup Medical




Der Voice2Docu Assist kann fur alle Formulare
konfiguriert werden & ist deshalb besonders flexibe

CGM MEDICO Klinischer Arbeitsplatz CG
«PA *Q9E N D
O‘ Habermann, Gustav (m) 2700168 06.02.12, 10:00 (0101) - 20.04.12, 10:23 (011)
= m *16.06.1960 (65 Jahre) CH/01 (S/8) 9607 (Arbeits DRG vorhanden)
EmQE[S| 2% -
Navigation Klido  Habermann, Gustav (*16.06.1960, Fallnr. 2700168) Zuruck zu: Fallube
Fallubersicht B m Dieses Formular wurde mithilfe von Kl-generierten Texten befiillt
IPSS Hygiene
Abrechnungsdaten » FEEUETRGEENERUEI SO RN PRel) VVoice2Docu - Ihr Kl-gestiitzter Assistent fiir sprachbasierte Dokumentation
Anforderungen - . Habermann, Gustav (m) B Fallnummer: 2700168
Ao . (=] P ELS =} Q' *16.06.1960 (65 Jahre) Aufenthalt: 06.02.2012 - 20.04.2012
Archivanforderung V2D
Arztbriefschreibung Alter
Aufgabenrickstand 65 Voice2Docu_Allgemein
:u:ga:en:bermcht S——
ufnahmedaten »
Der Patient kam mit akuten Bauchschm .
Beatmungsdauer Lendenwirbelsaule (LWS), spezifisch Ly ORI RN
Befundubersicht
Bewegungen »
Bildergalerie
Datenaustausch » Empfehlung
DEMIS-Meldung Ein MRT und eine Pneumagrafie werde
Digitales Archiv
Dokument Aktionen »
Dokumentenaustausch
# Prototyp: CGM CLINICAL OrgUnits Diagnosen
# Prototyp: CGM CLINICAL LandingP...
DRG-Fallbearbeitung
eGK / ePA »
Entlassdokumente nachdrucken
& Fall bearbeiten | |
Fille des Patienten Geschiecht
mannlich  «
leerkuwe J OK Abbrechen
# Prototyp: Klido: For test can be remo... )
: Allergien
Laborviewer
[ Misse
Langzeit K ™ 1 abdnea

CompuGroup
Medical
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CEn MEDICO

> h

O* Habermann, Gustav (m)
1 By
N 2| P -
Mavigation

Fallubeersicht
IPES Hygiene
Abrechnungsdaten 3
Anford erungen
Anordnungen k
Archivanfarderung
Artbnafschreibung
sufgabenruckstand
Aufgabendbersicht
Aufrnehme daten 3
Beatmungadauer
Befundubersicht
Bewegungen 3
Bildergalera
Datenaustausch 3
DEMIS-Maldung
Digitales Archiv
Dokument Aktionen ]
Dokumentenausiausch
# Prototyp: CGM CLIMICAL Orglnits
# Pratotyp:  CGM CLINICAL LandingP...
DORG-Fallbearhe iung
Gk | aPa, k
Entlazsdokumente nachdrucken
3 Fall baarbaiten
Falle des Patientan
Fieberkurse

H
# Protolyp: Klido: For test can be rema.
Laborviewar
Langzeit 3
Laistungsstelle k
Medikation 3
Merkmalzarfassung
Metakl 5
Metzakie
OFs das Palienten
Patientendaten ducken .

|4

2700763

*16.06. 1960 (55 .

Fachrichtungsaufenthatt

AL eE B

Alar
ES

Brnamnase

H Klido Habermann, Gustay

:E Diesas Farmular worde mithife v

DiEer PEtIENE Kam m i & KUt=n Bauchschim
Lendenwimelsdule (UG, spezifisih

Em prahlung

Eln MET und gl na Freumoografe sends

Diagnasen

Gearhlacht
mannlich =
& Privatversichan

Allargien

¥ Hissa
Lakinse

¥ Fruktose

¥ Glulen

I~ Blubwearte aufTdlig

Linfalltag
an1.2025

Blutdnick

@ miauiiean i, Jusioaw 'IIII|
D! *15.06 1960 (RS Jahre

Vi

Vaoice2Docu_Allgemein

Aufrahme =taen

' Geselich varber=

Diafum B

13070 A

RURE!

RS

CGM MEDICO bindet die Al-

Losungen, die das zentrale
HIS Al-Team bereit stellt, an.

Voice2
Overview
Assist

H

Patientendaten  in
Sprache abfragen, Charts, Tabellen

natirlicher

bekommen ohne klicken und
suchen. Vordefinierte Abfragen und
Chat, ermadglichen eine deutlich
schnellere Informationsfindung.

Voice2letter
Assist

Briefschreibung muss nicht mehr
nach Schichtende zu Hause
gemacht werden sondern geht in
mit einem Al Generierten Draft
deutlich schneller. Per chat oder
Sprache kann der Brief schnell
finalisiert werden.

Voice2Docu
Assist

Dokumentation ganz nebenbei, gin
Assistent der zuhdrt und die zu
dokumentierenden Informationen
in die richtigen Formularfelder
schreibt. Der Arzt kontrolliert, fertig!

Knowledge
Bots

Mit den Knowledge bots werden
Fragen zum Umgang mit Medico
einfach  gelést, der Support
entlastet. Fragen und Probleme
kénnen im Chat interaktiv
bearbeitet werden.



Voice20verview Assist: Fakten

»lch brauche einen kardiologischen Uberblick van Herrn Meier*

Was ist der Voice20Overview Assist ? AMSEEFEER e AR BIEE

e Jeder HCP der sich uber den
Patientenzustand und -geschichte
informieren muss

* Anfragen zu Pat.-Informationen in
naturlicher Sprache aus dem HIS

* Ein Data Dictionary stellt die Selektion

der richtigen Datenpunkte sicher * Use Cases:

o Behandlungsverlauf am
Wochenende

o Zusammenfassung der
Vorgeschichte bei Einlieferung

* Antworten werden an Abteilung &
Prafenzen des Arztes angepasst

* Rollen/Rechtesystem ist integriert

Problem & Werteversprechen Wann kénnen Sie mit dem

«  Aufwindiger Zugriff auf Patienten- Voice20verview Assist rechnen?
information, die in heterogenen

Quellsystemen gespeichert sind * Pilotierung mit erstem

Kundenabgeschlossen, Feedback-
* Pro Patienten werden 2-32min flr die Analyse

Informationssuche bendtigt pe .
e Zertifizierungen werden vorbereitet

* Der POA senkt den Suchaufwand um

bis zu 95% (auf 11s) (1] * POC Version im Sep. 2026

1 Eigene Messung aus POC-Kanarische Inseln

. CompuGroup
14 01.07.2026 CompuGroup Medical @ '



Der Voice20verview Assist wird im HIS integriert und
ermoglicht den direkten Zugriff auf Patientendaten

Maia, Maria (w) 5142992 21.07.47, 1317 -
*12.08.1990 (35 Jahre PSYCH/09/0901/03 (/S Daten nicht ko

B CIEnRBHR|TRF| LA -
Navigation |51 VoicezOverview Assistant Zurlick zu: Fallubersict

= Use-Case: Aligemeine Patientenibersicht - Deutsch .4

Laborviewer

Langzeit »
Leistungsstelle »
Medikation »
Merkmalserfassung CGM PATIENT OVERVIEW ASSISTANT (3
MetalMPLANT

MetaKIS

Netzakte

OPs des Patienten KONVERSATION VISUALISIERUNGSPANEL

Patientendaten dru

Patientenkalender &

a
Patientenkarte Was sind die aktuelisten relevanten Laborergebnisse? @
Patientenportal Aktuelle Vitalwerte und

Pflegemanagement » Laborergebnisse des Patienten

POV Classic Al Die aktuellsten relevanten Laborergebnisse und Vitalwerte fir den Patienten (Stand 11. August 2017) sind:

PPR Erfassung Aktuelle Vitalwerte und Labore
* Korpergewicht: 70 kg (gemessen am 11.08.2017) L]

Produktkonfiguration fiir deutschsprachige klinische Umgebungen. Ruft umfassende Patientendaten aus KIS-Quellen ab. einschlieRlich Demographie, Allergien, Medikamente, Diagnosen und Laborbefunde. Veerwendet
synthetische Testdaten

Psychiatrie »
QS Fallbearbeitung ® KorpergraBe: 170 cm (gemessen am 11.08.2017)
Sonstige Programme « Atemfrequenz 24 Atemziige/Minute (gemessen am 24.07.2017) 150
Veratadokientation » Blutdruck: 120/80 mmHg {gemessen am 24.07.2017) g b
Voicadthrervion At = Herzfrequenz: 80 Schlage/Minute (gemessen am 24.07.2017) 2
aa @
Wund- & Spezialdoku « Korpertemperatur: 37 °C (gemessen am 24.07.2017) =
Prototyp: HTML.. » » Kopfumfang: 56 cm (gemessen am 11.08.2017) l I I
ffsattigung: 98 % .
# Prototyp: TestUIPI.. » Sauerstoffsattigung: 98 % (gemessen am 24.07.2017) . n

# Prototyp: TestUIPI..
# Prototyp: natives T...
# Prototyp: TestUIPI... «

‘ MNachricht eingeben

CompuGroup
Medical
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Der Voice20verview wird mit verschiedenen Use
Cases ausgeliefert — je nach Anforderungen des KIS

* Voice20verview kann je nach Anwendungsbereich mit verschiedenen Kontextinformationen gefuttert werden
und mit wichtigen Quick-Questions vorkonfiguriert werden.

* Dadurch ergeben sich kleinere, noch genauere Angaben zu der Art und zweck der Nutzung, so dass der
Voice2Docu besser auf die Fragen der Fachkrafte antworten kann

Anwendungsfall Was ist die erste Antwortdes Systems Was der Benefit ?

Kl erstellt strukturierte Ubergabeberichte nach I- Arzte sparen pro Schichtwechsel Vorbereitungszeit;
PASS-Schema aus Patientendaten (Diagnosen, liickenlose Informationsweitergabe reduziert Ubergabefehler
Medikation, Labor, Therapie, offene MaBnahmen)

Arztliche Schichtiibergabe

Kl fasst Vitalzeichen, Medikation, Pflegediagnosen, Pflegefachkrafte erhalten sofort eine priorisierte Ubersicht; kritische
Pflegerische Schichtiibergabe offene Aufgaben, Sturzrisiko und Isolationspflicht pro Informationen (Uberfallige Medikamente, instabile Vitalwerte) werden
Patient zusammen hervorgehoben - weniger Informationsverlust beim Schichtwechsel
KI zeigt Ubernachtupdates (Labor, Alerts) und Arzte, Pflege und Therapeuten dokumentieren ca. 60% schneller;
Multidisziplinare Visite unterstitzt Visitenergebnisse werden direkt im System erfasst statt
Echtzeit-Dokumentation wahrend der Visite nachtraglich nachgetragen
inkl. Entlassungsvorbereitung
Automatische Kl-Ubersicht der Vitalzeichen, Jeder Kliniker erhalt beim Patientenkontakt sofort eine aktuelle
Clinical Snapshot Widget I:abor, Medikation, Probleme und Trends beim Zusammenfassung - klirzeste Einarbeitungszeit in den
Offnen des Patientenkontexts Patientenfall

CompuGroup
16 01.07.2026 CompuGroup Medical @ Hede




Ergebnisse der Nutzerinterviews
Voice20verview Assist - Stand Nov 2025

[

Nutzerinterviews

& 5 Teilnehmer
.

J

17

01.07.2026

Oncology

POA is a way to fetch
information from the hospital information system. The
time-consuming process of searching for information
in old reports can be . In the future, POA
should for each statement to
enable verification by the treating physician.

Surgeon

As a clinician, you often need to track a patient’s data in a clear chronological order. Right now,
. Sometimes a summary list comes
with the patient, but someone always has to spend time creating it by reviewing all their
correspondence. Having a tool like POA that could
critical information in one clear, chronological timeline would save a significant amount of time”

gathering all this information

CompuGroup Medical

this

@ CompuGroup



CEn MEDICO

> h

O* Habermann, Gustav (m)
1 By
N 2| P -
Mavigation

Fallubeersicht
IPES Hygiene
Abrechnungsdaten 3
Anford erungen
Anordnungen k
Archivanfarderung
Artbnafschreibung
sufgabenruckstand
Aufgabendbersicht
Aufrnehme daten 3
Beatmungadauer
Befundubersicht
Bewegungen 3
Bildergalera
Datenaustausch 3
DEMIS-Maldung
Digitales Archiv
Dokument Aktionen ]
Dokumentenausiausch
# Prototyp: CGM CLIMICAL Orglnits
# Pratotyp:  CGM CLINICAL LandingP...
DORG-Fallbearhe iung
Gk | aPa, k
Entlazsdokumente nachdrucken
3 Fall baarbaiten
Falle des Patientan
Fieberkurse

H
# Protolyp: Klido: For test can be rema.
Laborviewar
Langzeit 3
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CGM MEDICO bindet die Al-

Losungen, die das zentrale
HIS Al-Team bereit stellt, an.

Voice2
Overview
Assist

Patientendaten in  naturlicher
Sprache abfragen, Charts, Tabellen
bekommen ohne klicken wund
suchen. Vordefinierte Abfragen und
Chat, ermadglichen eine deutlich
schnellere Informationsfindung.

H

Voice2letter
Assist

Briefschreibung muss nicht mehr
nach Schichtende zu Hause
gemacht werden sondern geht in
mit einem Al Generierten Draft
deutlich schneller. Per chat oder
Sprache kann der Brief schnell
finalisiert werden.

Voice2Docu
Assist

Dokumentation ganz nebenbei, gin
Assistent der zuhdrt und die zu
dokumentierenden Informationen
in die richtigen Formularfelder
schreibt. Der Arzt kontrolliert, fertig!

Knowledge
Bots

Mit den Knowledge bots werden
Fragen zum Umgang mit Medico
einfach  gelést, der Support
entlastet. Fragen und Probleme
kénnen im Chat interaktiv
bearbeitet werden.



Voice2letter Assist: Fakten

»ochreibe mir die Epikrise fur Herrn Meiers Entlassbrief!*

Einsatzgebiete und Zielgruppe

Was ist der Voice2lLetter Assist ?
e Arzte

* Steuerung des Services per Sprachbefehl

* Use Cases:
* Nutzung der Daten im KIS

. . o Entlassung aus stationarer
o Erstellung eines Entwurfs mit

: - Behandlung
Referenz auf die Originaldaten o Entlassbriefoptimierung fur
(nicht interaktiv) Reha-Kliniken

o Korrektur und anschlieRende
Freigabe durch Health Professionals
(interaktiv)

o Transfer in andere Station

Problem & Werteversprechen

* Entlassbriefe werden genau nach

Wann konnen Sie mit dem
Vorgabe erstellt

Voice2letter Assist rechnen?

* 59% schnellere Erstellung moglich!!] » Demoversion ist fertiggestellt

. Mbgliches verbessertes Therapie- * Integration in Al Intelligence lauft
verstandnis der Patienten durch

angepasste Sprache 12

CompuGroup
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Voice2letter Assist: Demoversion

s9chreibe mir die Epikrise fur Herrn Meiers Entlassbrief!*

Geb:

20

Assistent fiir Entlassungsbrief-Zusammenfassungen

Miiller Emma @ c r%

1972/02/17 Bett: 215-2 Abt: Allgemeinstation

+ Patientendaten werden abgerufen

Gern — ich kann hier den Zusammenfassungsabschnitt fir den Entlassbrief formulieren:

Frau Emma Mdiller stellte sich mit seit finf Tagen bestehenden, zuletzt
Appetitlosigkeit und gelegentlicher Ubelkeit vor; in der Untersuchung zeigte sich ein Druckschmerz im rechten Oberbauch mit lokalem

d konstanten rech i Oberb zen,

P Bei klinischem und lab: nischem Verdacht auf eine akute Cholezystitis wurde zunachst eine
antibiotische Therapie mit Ceftriaxon und Metronidazol eingeleitet. '@ Medizinische. . Nach erneuter Aufklarung und Einwilligung

erfolgte am 19.05.2025 die lapart he Cholezy lig; intraoperativ zeigte sich eine akute Entzlndung der Gallenblase,
postoperativ wurde eine Easyfl i ingeleg i S perativ bestanden zunéchst noch

Oberbauchschmerzen, Appetitlosigkeit und leichte Ubelkeit bei stabilem Himoglobin und erhéhten Entziindungsmarkern; die
Antibiotikatherapie wurde fortgefiihrt und der Kostaufbau mit leichter Kost begonnen. | @ Medizinische... Im weiteren Verlauf war die
Patientin auf der Station mobilisiert, leichte Kost wurde gut vertragen, die Wunde war unauffallig und die Entzindungsmarker waren
rlickl&ufig. | e Medizinische .. Histologisch ergab sich eine akute eftrige Cholezystitis mit Zeichen einer begleitenden chronischen
Cholezystitis, ohne Hinweis auf Malignitat. = o Radiclogisch...  Vor Entlassung wurde die Antibiotikatherapie auf orales Ciprofloxacin
und Metronidazol umgestellt; am 23.05.2025 erfolgte die Entl in gutem Allgemeinzustand und entl. gsbereitemn Zustand
nach Hause. | @ Medizinische ..

Wenn Sie machten, passe ich den Text noch an Ihren hausinternen Stil an oder formuliere ihn knapper.

17:29

Welche Medikamente hat sie genommen

1729

+* Patientendaten werden abgerufen

Laut vorliegenden Daten nahm bzw. erhielt Frau Miiller folgende Medikamente:

I 10 mg 1-0-0, P p 20 mg 1-0-0 und Ibuprofen 500 mg bei Bedarf. @ Hausinteme ... Wihrend des stationéren
i by und vor Entlassung

Verlaufs wurde zudem eine antibiotische Therapie mit Ceftri. und gt e
auf orales Ciprofloxacin und Metronidazol umgestellt. | @ Medizinische ..
Wenn Sie machten, formuliere ich daraus auch gleich einen sauberen Satz fir den Entlassbrief
0w & =

2/25
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Assistent fiir Entlassungsbrief-Zusammenfassungen

Miiller Emma @ c %

Geb: 1972/02/17 Bett: 215-2  Abt Allgemeinstation

Medizinische Beobachtung

19.05.2025 17:40

Bei klinischem und laborchemischem Verdacht auf eine akute Cholezystitis besteht die Indikation zur notfallmaBigen
Cholezystektomie. Die Patientin ist derzeit zégerlich beziiglich der Operation und bittet um Bedenkzeit. Eine antibiotische Therapie
mit Ceftriaxon und Metronidazol wurde eingeleitet

19.05.2025 19:12

Die Patientin berichtet iiber zunehmende Schmerzen und wiinscht nun, sich der Operation zu unterziehen. Eine ausfihrliche
chirurgische Aufklarung wurde ereut durchgefihrt und die schriftliche Einwilligung der Patientin eingeholt. Aktuelle
Laborergebnisse, einschlieflich Gerinnungsuntersuchungen, liegen vor. Aus Vorsicht wurden Blutgruppenbestimmung und
Kreuzprobe durchgefiihrt.

20.05.2025 04:20
Verlegung aus dem Operati | nach lap: p Cholezystektomie wegen akuter Cholezystitis. Die Patientin hatte bereits

eine praoperative Antibiotikatherapie erhalten. Die Patientin klagt Uber postoperative Schmerzen. Es besteht Druckschmerz im
rechten Oberbauch mit lokaler Abwehrspannung. Die Drainage forderte 150 ml blutige Flissigkeit.

| 20 s ook 1120

Interne
Validierung
abgeschlossen

Integration des Nicht-
interaktiven Use
Cases

Referenz auf
Originaldaten

Integration in
documents gestartet

CompuGroup
Medical
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CGM MEDICO bindet die Al-

Losungen, die das zentrale
HIS Al-Team bereit stellt, an.

Voice2
i - Qverview
. Assist

Patientendaten in  naturlicher
Sprache abfragen, Charts, Tabellen
bekommen ohne klicken wund
suchen. Vordefinierte Abfragen und
Chat, ermadglichen eine deutlich
schnellere Informationsfindung.

Voi
ASS

Q-—'

Briefschreibung muss nicht mehr
nach Schichtende zu Hause
gemacht werden sondern geht in
mit einem Al Generierten Draft
deutlich schneller. Per chat oder
Sprache kann der Brief schnell
finalisiert werden.

Dokumentation ganz nebenbei, gin
Assistent der zuhdrt und die zu
dokumentierenden Informationen
in die richtigen Formularfelder
schreibt. Der Arzt kontrolliert, fertig!

Knowledge
Bots

Mit den Knowledge bots werden
Fragen zum Umgang mit Medico
einfach  gelést, der Support
entlastet. Fragen und Probleme
kénnen im Chat interaktiv
bearbeitet werden.



CGMs Knowledge Bots

22

Stellen Sie sich einen Knowledge Bot als einen
freundlichen Bibliothekar vor, der Zugang zu einer
riesigen Bibliothek hat. Wenn Sie eine Frage stellen,
kennt dieser Bibliothekar den Stoff nicht auswendig.
Stattdessen schaut er schnell in einem Index nach,
um die richtigen Stellen in einem oder mehreren
Buchern zu finden. Er liest mehrere Kapitel, sammelt
alle wichtigen Informationen und setzt sie dann
zusammen, um lhnen eine gut formulierte Antwort zu
geben.

Der Haken an der Sache: Wenn Sie die Bucher
wegnehmen, kann der Bibliothekar plotzlich keine
Fragen mehr zu diesen Themen beantworten. Sein
ganzes Wissen stammt aus diesen Buchern, und
ohne sie ist er genauso verloren wie jeder andere.

01.07.2026 CompuGroup Medical




Knowledge Bots: Fakten

,Wie kann ich fiir die neue Kollegin den Nutzer im KIS anlegen?”“

Was sind Knowledge Bots? Einsatzgebiete und Zielgruppe

Kl-basierte Assistenzsysteme fiir * IT-Support & Nutzerhilfe speziell fir Kliniken

naturliche, schnelle Antworten auf

s detere Wi ke e * Unterstiitzung fiir Endanwender (z. B. Arzte,

Pflegekrafte) und das 1st Level Support-
Team der Klinik

* Nutzen spezifische, bereitgestellte Doku-

mente (z.B. Support-FAQs, Produkthandbiicher) / . Erméglicht dem 1t Level schnellere &

fundierte Antworten, ohne Eskalation von
Tickets an das 2nd Level (z. B. CGM-Support)

* Direkt integriert in ask.cgm.com fir
Endanwender und Klinik-Supportteams

Wann kdonnen Sie mit dem
Knowledge Bot rechnen?

Problem & Werteversprechen

* Reduzierung von Wartezeiten und

Entlastung des 2nd Level Supports * Verfligbar ab September 2025 im

, ) . ask.cgm.com-Portal
* Hohere Erstlésungsquote im 1st Level

durch sofort verfligbares Wissen Kontinuierliche Erweiterung und

: . Aktualisierung der Wissensbasis
* Konsistente, zuverlassige Antworten 24/7

* Nachweisbare Steigerung der Support- e Automatische Integration neuer FAQs und
Effizienz und Nutzerzufriedenheit Handbicher

CompuGroup
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CGM MEDICO Kl Roadmap

2025 2026 2027

N N N N N R T

KI Roadmap

Voice2docu Assist ent

Voic e20verview Assisten t (ehem. Patient Ove ryiew Assistent)

Voice2letter (Discharge Letter Assistent)

Health Assistant

KnowledgeBot (Support Bot)

CompuGroup
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Lassen Sie uns zusammen KIS neu denken

ssDas KIS kann in Zukunft die Basis fur den Health Assistant (HA) sein, ein sicherer strukturierter Ort
fur relevante Information,um HCPs mit den Moglichkeiten der Kl zu unterstitzen

Wir laden Sie ein, den Health
Assistant mituns zu entwickeln

* Anpassung des HA an ihre Bedurfnisse
* Intensive Pilotierung

* Strukturierte Weiterentwicklung

Ein Zugangspunkt fur alle Al-
Funktionen

CGM bietet Ihnen das Gesamtpaket viele
Al-Losungen an einem Zugangspunkt

Einzelne Skills stehen nach ihrer
Entwicklung sofort zu Tests bereit

Es folgt die Integration in den Health-
Assistant

25 01.07.2026 CompuGroup Medical

CGM bietet Ihnen langfristig Sicherheit und ein gutes
Nutzererleben

* Tief im KIS integriert: Die Health Assistant-Funktionen laufen
direkt im bestehenden CGM-System - keine App-Wechsel, kein
Copy &Paste, keine neue Oberflache.

* Sichere, skalierbare Kl-Plattform: Alle KI-Services laufen
zentral auf CGM Intelligence — mit Mandantentrennung, Audit-Logs,
Rollenrechten und ldentity-Integration. So behalten Krankenhauser
die volle Kontrolle statt vieler Einzellosungen.

* Alles aus einer Hand: CGM verantwortet die komplette Kette -
vom HIS uber die KI-Plattform bis zu den Health Assistant Skills -
inklusive Service, Updates, Sicherheit und Compliance. Keine
Abstimmung mit mehreren Anbietern, keine Integrationsrisiken.

« Zukunftssichere Modellstrategie: CGM Intelligence orchestriert
heute Partner-Modelle (z.B. Microsoft, OpenAl) und zukunftig auch
Open-Source-LLMs. So bleiben Sie flexibel und unabhangig von

einzelnen internationalen Anbietern.
@ CompuGroup



Mochten Sie den HealthfaC B T L F-CLE TR ETed 1 R 1 1¢=1g

Winschen gestalten?
Herausforderungen im Klinikalltag

* Wirsammeln gerade Feedback von
Health Care Professionals, und anderen
Mitarbeitenden im Klinikum, welche Pain
Points der Health Assistant fur sie losen
soll

 Siesindselbst Health Care Professional
und mochten Ihre Erfahrungen mit uns
teilen?

* In dieser Umfrage konnen Sie uns leiten, ihr
optimales Produkt zu gestalten (ca. 15min)

Was sind Ilhre Herausforderungen im
Klinikalltag?



https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp
https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp
https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp
https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp
https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp
https://forms.office.com/e/z1DTFtp3Vp

(\/

Herzlichen
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KONTAKT

CGM Clinical Europe GmbH
Maria Trost 21 europe.clinical.info.de@cgm.com

56070 Koblenz www.cgm.com.de

28 01.07.2026 CompuGroup Medical



Disclaimer

Die Informationen des vorliegenden Dokumentes sind vertraulich und urheberrechtlich
geschitzt. Sie durfen ohne Genehmigung der CGM Clinical Europe GmbH nicht an Dritte
weitergegeben werden.

Samtliche Angaben geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getroffen wurden. Sie
unterliegen diversen Risiken und Unwaégbarkeiten, durch die die tatsachlichen Ergebnisse von den
angestrebten Zielsetzungen abweichen kdnnen. Alle in Software-Screenshots oder in anderer Art
und Weise in diesem Dokument dargestellten Personen und Patientendaten sind rein fiktiv.

Die Beschreibungen und Informationen in diesem Dokument begriinden keine zugesicherten,
bzw. definierten Eigenschaften oder eine rechtliche Verpflichtung zur Auslieferung von
Programmen, Modulen oder Funktionen. Sie kénnen von

CGM Clinical Europe GmbH jederzeit aus beliebigen Griinden und ohne vorherige Ankindigung
gedndert werden. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in
der jeweils giiltigen Fassung.

Die Software Module CGM MEDICO Fieberkurve und CGM MEDICO Assessment und Scoring sind
Medizinprodukte der Klasse lla gemaR der Verordnung (EU) 2017/745 (MDR) und diirfen nur
entsprechend ihrer Zweckbestimmung angewandt werden.

C€ 0483

Copyright © 2025 CGM Clinical Europe GmbH — Alle Rechte vorbehalten. CGM, CGM MEDICO,
CGM MEDICO TOUCH sind eingetragene Marken von CGM in Deutschland und/oder anderen
Landern. Alle anderen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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Kontakt

CGM Clinical Europe GmbH
Maria Trost 21
56070 Koblenz

cem.com/medico

cgm.com/de
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